
Estimado/a productor/a:  

Con el fin de optimizar nuestra calidad de servicio y respuesta es que, a través de nuestra 
web, podrá visualizar el estado de los siniestros y adjuntar documentación a un siniestro ya 
denunciado. 

Denuncia de un siniestro: 

Se les recuerda que para denunciar siniestros de accidentes personales y de sepelio deberán 
enviar un mail a: apysepeliodenuncias@beneficiosa.com.ar 

Para siniestros de las ramas vida colectivo, vida individual, salud y vida obligatorio deberán 
dirigirse a: denuncias@beneficiosa.com.ar  

• Luego de realizar la denuncia el sector de siniestros la ingresará al sistema (dentro 
del horario de oficina y en días hábiles)  

• Podrá visualizar el siniestro cargado en la web y dentro de los 15 días de la denuncia 
la Compañía se expedirá al respecto. De corresponder:  se rechazará, se pasará al 
sector de tesorería o se pedirá documentación faltante. 

• Si la compañía solicita documentación, deberá ingresarla por la web.  
• En nuestra web (portal productores) encontrará instructivos orientativos de la 

documentación que se debe presentar y los formularios correspondientes. 

 
INSTRUCTIVO: Para consultar un siniestro o adjuntar la documentación solicitada por la 
Compañía 

En PORTAL PRODUCTORES, deberá ingresar al menú SINIESTROS:  

 

Seleccione la rama y presione el botón .  

También tendrá la opción de buscar por póliza y número de siniestro.  
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Al presionar el botón  aparecerán todos los reclamos para poder visualizar el 
estado de cada uno. 

Seleccione el siniestro que desea consultar haciendo un click sobre el mismo. Podrá observar 
que al seleccionarlo cambia de color: 

 

Luego presione el botón . Al seleccionarlo, podrá ver en detalle el 
proceso del análisis del reclamo. Se selecciona para saber en qué instancia se encuentra el 
mismo. 

 

 
Podrá observar las columnas de eventos y un texto sobre cada uno: 

 



 
El evento “ACTIVACIÓN DE PLAZOS”, refiere al tiempo en el que se activan los plazos legales 
de acuerdo a la ley de seguros.  Es el plazo de 15 días que empieza a transcurrir desde la 
denuncia o desde la fecha que ingresa la documentación solicitada para que podamos 
expedirnos. 

El analista solo cargará la documentación enviada por mail al momento de la denuncia y en 
caso de solicitar documentación para continuar con el análisis del expediente, deberán 
adjuntarla por web. 

Independientemente de esto, cuando el sector de siniestro se expida, recibirá un mail 
automático informando que el siniestro fue pagado o si se rechaza o si está pendiente de 
documentación (mail del PAS que haya dejado asociado a la póliza) 

- Asunto: RECHAZO - SUSPENCIÓN DE PLAZOS 

- Asunto: PENDIENTE DE DOCUMENTACION DE SINIESTROS  

- Asunto: LIQUIDADO Y PAGADO POR TESORERÍA 

Cuerpo del mail: Se hará referencia al número de siniestro, póliza y asegurado 

Al seleccionar un reclamo, también tendrá el botón en el cual podrá 
visualizar el comprobante de la denuncia para poder imprimirlo o guardarlo. 

 
 



 
PARA ADJUNTAR DOCUMENTACIÓN AL SINIESTRO Y VER EL LEGAJO 

Si selecciona un reclamo y luego ingresa al botón lo llevará a una 
pantalla donde podrá visualizar la documentación cargada en el siniestro y agregar 
documentación pendiente. Una vez que realiza esta última acción, le llegará un mail al 
analista, quien activará los plazos para brindarle una respuesta dentro de los 15 días que 
tiene para expedirse.  

 

 
En esta pantalla tendrá la posibilidad de: 

•  Ingresar documentación pendiente del siniestro.  



 
  

• Visualizar la documentación del siniestro presentada hasta el momento. 

Presione el botón  una vez que haya seleccionado el archivo que desea 
ver. Ej: Aquí podrá ver y descargar el comprobante de pago dentro de las 72 h que 
Tesorería haya realizado el pago. 

 


