Estimado/a productor/a:

Con el fin de optimizar nuestra calidad de servicio y respuesta es que, a través de nuestra
web, podrd visualizar el estado de los siniestros y adjuntar documentacion a un siniestro ya

denunciado.

Denuncia de un siniestro:

Se les recuerda que para denunciar siniestros de accidentes personales y de sepelio deberdn

enviar un mail a: apysepeliodenuncias@beneficiosa.com.ar

Para siniestros de las ramas vida colectivo, vida individual, salud y vida obligatorio deberan

dirigirse a: denuncias@beneficiosa.com.ar

e |Luego de realizar la denuncia el sector de siniestros la ingresara al sistema (dentro
del horario de oficina y en dias hadbiles)

e Podrd visualizar el siniestro cargado en la web y dentro de los 15 dias de la denuncia
la Companiia se expedird al respecto. De corresponder: se rechazard, se pasara al
sector de tesoreria o se pedird documentacion faltante.

e Sila compania solicita documentacidn, deberd ingresarla por la web.

e Ennuestra web (portal productores) encontrard instructivos orientativos de la

documentacion que se debe presentary los formularios correspondientes.

[Siniestros | Instructivos j

[Siniestros | Fermularios

INSTRUCTIVO: Para consultar un siniestro o adjuntar la documentacidén solicitada por la

Compaiiia

En PORTAL PRODUCTORES, debera ingresar al menu SINIESTROS:

Cotizadores  Endosos  Solictudes Pdlizas Cobranza  Siniestros  Produciores  Pedidos a Producdidn  Renovadones
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También tendrd la opcidn de buscar por pdliza y ndmero de siniestro.

Seleccione laramay presione el botén


mailto:apysepeliodenuncias@beneficiosa.com.ar
mailto:denuncias@beneficiosa.com.ar

Al presionar el botdn apareceran todos los reclamos para poder visualizar el

estado de cada uno.

Seleccione el siniestro que desea consultar haciendo un click sobre el mismo. Podrd observar

que al seleccionarlo cambia de color:
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Rama Nro.Siniestro  Tipo de Siniestro Fecha Denuncia Fecha Ocurrencia = Estado Siniestro Asegurado
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[ ﬁ Eventos del siniestro J

Luego presione el botdn . Al seleccionarlo, podra ver en detalle el
proceso del andlisis del reclamo. Se selecciona para saber en qué instancia se encuentra el

mismo.

Consulta Siniestros
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S < Consulta Sintestros
Eventos del Siniestro
Rama o, Siniestre © Ruesgo Reclamo  Evesto Everzo Fecha  Hea Usuar Nombee Texto Evesto
2 ne 1 1 Actvacos Plaze Mancal ACTIVACION DE PLAZOS 05/09/2023  12:42:11  SPURPORA  Sivana Purpera  Rama: 21 Smiestro: 2247/ Asequrade: NEGREIRA 2D
a 2 1 1 Ingreso de Documentacde INGRESA DOCUMENTACION 10972023 12:45:04 SPURPORA  Sivanas Purpsra  Alta Documentacion Sinvestro: VR - VARIOS
2 ne 1 1 Pesdiente De Decumentacon SE SOUICITA INOI2023  13:14:48  SPURPORA  Svasa Purpera  Se solcla CBU 3 LG pars abonar & s cémyuge
2 2w 1 1 Acvecon Plaze Manusl ACTIVACION OE PLAZOS I409/2023  14:33:39 SPURPORA  Silvana Purpora  Rama: 21/Sinlestro: 2247/Aseguradoc NEGREIRA AD
an ne 1 1 Ingreso de Documantacde INGRESA DOCUMENTACION AUV 143508 PURPORA  Shvens Purpers  Alta Decumentacie Smvestro: D8 - CBU -DATOS B4
21 ne 1 1 Entrdmite - Lquidado y Pendiente de Tesorena  LIQUIDADO Y PEND. DE TESORERIA 22/05/2023  18:29:27 COOELLA Carclina Odefla  Denvado a TESORERIA para realzar transferencia by
a ne 1 1 Ontrimete - Uqudads y Pagado por Tesorens UIQUIDADO Y PAGADG POR TESORERIA 20092023 12:55:2)  COOLUA  Corolina Odefla  LIQUIDADO Y PAGADO POR TESORERIA
2 na 1 1 Ingreso de Documentaciés INGRESA DOCUMENTACION 29/09/2023  16:34:05  SPURPORA Siwestre: ot 4

Podrd observar las columnas de eventos y un texto sobre cada uno:

Evento Evento Fecha

Activacion Plazo Manual ACTIVACION DE PLAZOS 05/09/2023
Ingreso de Documentacion INGRESA DOCUMENTACION 13/09/2023
Pendiente De Documentacion SE SOLICITA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA  13/09/2023
Activacion Plazo Manual ACTIVACION DE PLAZOS 14/09/2023
Ingreso de Documentacion INGRESA DOCUMENTACION 22092023
En tramite - Liquidado v Pendiente de Tesoreria  LIQUIDADO Y PEND. DE TESORERIA 22/09/2023
En tramite - Liguidado v Pagado por Tesorera LIQUIDADO ¥ PAGADO POR TESORERIA 28/09/2023

Ingreso de Documentacidn INGRESA DOCUMENTACION 29/09/2023



Texto Evento

Rama: 21/Siniestro: 2247/Asegurado: se recibe documentacion complementaria
Alta Documentacion Siniestro: VR - VARIOS

Se solicita CBU a LG para abonar a la conyuge

Rama: 21/Siniestro: 2247/Asegurado: se recibe cbu

Alta Documentacion Siniestro: DB - CBU -DATOS BANCARIOS

Derivado a TESORERIA para realizar transferencia bancaria

LIQUIDADO Y PAGADO POR TESORERIA

Alta Documentacion Siniestro: ctr - COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA

El evento “ACTIVACION DE PLAZOS”, refiere al tiempo en el que se activan los plazos legales
de acuerdo a la ley de seguros. Es el plazo de 15 dias que empieza a transcurrir desde la
denuncia o desde la fecha que ingresa la documentacion solicitada para que podamos

expedirnos.

El analista solo cargara la documentacion enviada por mail al momento de la denunciay en
caso de solicitar documentacidn para continuar con el andlisis del expediente, deberdn

adjuntarla por web.

Independientemente de esto, cuando el sector de siniestro se expida, recibird un mail
automatico informando que el siniestro fue pagado o si se rechaza o si estd pendiente de

documentacién (mail del PAS que haya dejado asociado a la péliza)

- Asunto: RECHAZO - SUSPENCION DE PLAZOS
- Asunto: PENDIENTE DE DOCUMENTACION DE SINIESTROS
- Asunto: LIQUIDADO Y PAGADO POR TESORERIA

Cuerpo del mail: Se hara referencia al nimero de siniestro, pdliza y asegurado

visualizar el comprobante de la denuncia para poder imprimirlo o guardarlo.

Al seleccionar un reclamo, también tendrd el botdn en el cual podr3

Consulta Siniestros
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Personas SEGURAS
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PARA ADJUNTAR DOCUMENTACION AL SINIESTRO Y VER EL LEGAJO

& Adjuntar archiunsl
Si selecciona un reclamoy luego ingresa al botdn lo llevard a una

pantalla donde podrd visualizar la documentacion cargada en el siniestro y agregar
documentacion pendiente. Una vez que realiza esta Ultima accion, le llegarad un mail al
analista, quien activard los plazos para brindarle una respuesta dentro de los 15 dias que
tiene para expedirse.

Consulta Siniestros
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Beneficio

Personas SEGURAS

Cotizadores  Endesos  Solictudes Pdlizas Cobranza  Siniestros  Productores  Pedidos a Produccon  Renovadiones

Archivos Adjuntos

Rama 21 - VIDA OBLIGATORIO  Siniestro N® 2247

Nro Secuencia Archivo Nro Recdlamo Nombre de Archivo ¥ Tipo de Archivo Tipo de Documento Descripcidn Tipo de Documento Fecha y Hora
1 1 ilovepdf_merged (6).pdf WR VARIOS 13/09/2023 12:44:24
2 1 ELBA CBU.jpg DB CBU -DATOS BANCARIOS 22/09/2023 14:36:10
3 1 Stro.21-2247.pdf ctr COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA  29/09/2023 16:33:09

En esta pantalla tendra la posibilidad de:

e Ingresar documentacion pendiente del siniestro.



Archivos Adjuntos

[!i Agregar ] [i Eliminarsolici(udJ [ Visualizar

Rama 22 - VIDA COLECTIVO  Siniestro N© 9241

Nro Secuendia Archivo Nro Redamo Nombre de Archive Tipo de Archivo Tipo de Documento Descripddn Tipo de Documento Fecha y Hora
1 1 DENUNCIA.msg MSG MAIL 19/11/2024 14:16:03
2 1 FORMULARIO DE DENUNCIA.pdf F2 FORM. DENUN.FALLECIMIENTO(22)  19/11/2024 14:16:16
3 1 CERTIFICADO DE DEFUNCION.pdf CER CERTIFICADO DE DEFUNCION 19/11/2024 14:16:35
4 1 CUENTA CBU.pdf DE CBU -DATOS BANCARIOS 19/11/2024 14:16:46

e Visualizar la documentacion del siniestro presentada hasta el momento.

Presione el botdn una vez que haya seleccionado el archivo que desea

ver. Ej: Aqui podra very descargar el comprobante de pago dentro de las 72 h que
Tesoreria haya realizado el pago.

Archivos Adjuntos
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Rama 22 - VIDA COLECTIVO  Siniestro N° 9241

Nro Secuencia Archivo Nro Reclamo Nombre de Archivo Tipo de Archivo Tipo de Documento

Descripcion Tipo de Documento Fecha y Hora
2 1 FORMULARIO DE DENUNCIA.pdf F2 FORM. DENUN.FALLECIMIENTO(22)  19/11/2024 14:16:16
3 1 CERTIFICADO DE DEFUNCION.pdf CER CERTIFICADO DE DEFUNCION 19/11/2024 14:16:35

4 1 CUENTA CBU.pdf DE CBU -DATOS BANCARIOS 19/11/2024 14:16:46



